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Proceso, area que lidera la reunién

Nombre de quien elabora el acta

Participacion Comunitaria y Servicio al Ciudadano

Leidy Johana Fuya Munevar

1.

Obijetivo de la reunion:

Desarrollar la sesion mensual de las Juntas Asesoras Comunitarias de la Subred Centro Oriente.

2. Temas a tratar:

Evaluacion Juntas Asesoras vigencia 2023- Socializacion respuesta a propuestas de
mejoramiento presentadas al cierre de la vigencia

Elaboracion de cronograma anual de sesiones.

Definicion de Plan de capacitaciones.

Cronograma de seguimientos a centros de salud y Hospitales de la Subred 2024.

Propuesta agenda febrero 2024.

Proposiciones y varios.

3. Desarrollo:

Se realiza convocatoria presencial al auditorio del centro de Salud Primera de mayo para el desarrollo
de la primera sesion del afio de las Juntas Asesoras Comunitarias, se da apertura al espacio por parte
de la profesional Blanca Teresa Henao, quien realiza la presentacion de la agenda para la jornada.

Bienvenida e instalacion de la sesion

Llamado a lista y verificacion de quérum.

Aprobacion acta sesion anterior

Evaluacion Juntas Asesoras vigencia 2023- Socializacion respuesta a propuestas de
mejoramiento presentadas al cierre de la vigencia

Elaboracion de cronograma anual de sesiones.

Definicion de Plan de capacitaciones.

Cronograma de seguimientos a centros de salud y Hospitales de la Subred 2024.
Propuesta agenda febrero 2024.

Proposiciones y varios.
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Desarrollo orden del dia:

1. Se reitera la bienvenida a los integrantes de las 6 Junta Asesoras de la Subred Centro Oriente y

se somete a aprobacién la aprobacion de la propuesta de agenda, la cual es aprobada sin
ninguna observacion por parte de los asistentes; se informa que, para la sesion del dia se hoy
se cuenta con la asistencia de la Dra. Fanny Lucia Rageles-Jefe de la Oficina de Participacion
Comunitaria y Servicio al Ciudadano, quien reitera la bienvenida a los asistentes.
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2. Con el fin de realizar el llamado a lista y verificacion del quorum, se propone a los asistentes
presentarse, contandose con la asistencia de:

Junta Asesora Comunitaria San Cristobal

Organizacion y/o institucion que

Nombre Cargo
representa
Margarita Kosma Delegada Asociacion Asociacion de Usuarios San Cristdbal
Flor Organista Delegada COPACOS COPACOS San Cristobal
Victor Moreno Delegado Alcaldia Local

Junta Asesora Comunitaria Centro Oriente

Nombre Cargo Organizacion y/o institucién que

representa
Rosaura Yepes Delegada COPACOS COPACOS Los Martires
Luis Fernanda Troncoso Profesional de Apoyo Delegada secretaria tecnica de la

Junta-Direccion de Urgencias

Junta Asesora Comunitaria San Blas

Organizacion y/o institucién que

Nombre Cargo
representa
Emperatriz Lagos Delegado COPACOS COPACOS San Cristébal
Licimaco Lara Delegado COPACOS COPACOS San Cristobal
Victor Moreno Delegado Alcaldia Local

Junta Asesora Comunitaria La Victoria

Organizacion y/o institucion que

Nombre Cargo
representa
Oscar Sichaca Pres%ecr;t; XCGICe)ISegado COPACOS San Cristébal
Joaquin Albarracin Delegado Asociacion Asociacion de Usuarios la Victoria
Victor Moreno Delegado Alcaldia Local
Carmen Elisa Niampira Delegada Asociacion Asociacion de Usuarios la Victoria

Junta Asesora Comunitaria Rafael Uribe Uribe

Organizacion y/o institucién que

Nombre Cargo
representa

Braulio Cortes Delegado COPACOS COPACOS Rafael Uribe U
Juan Angel Montiel Delegado Asociacion Asociacion de Usuarios Rafael Uribe
Luz Marina Cérdenas Delegada COPACOS COPACOS Rafael Uribe U
Carmen Rodriguez Delegada Asociacion Asociacion de Usuarios Rafael Uribe
Tito Alirio Casallas Invitado Asociacion de Usuarios Rafael Uribe
Liliam Meneses Delegada Secretaria técnica
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Junta Asesora Comunitaria Santa Clara
Organizacion y/o institucion que
Nombre Cargo g Y q
representa
- ; o Direccién de Hospitalizacion Subred

Mauricio Garzon Secretario técnico

CO

Por parte del equipo profesional brinda asistencia técnica:

Nombre Cargo Institucion que representa
Fanny Lucia Rugeles Jefe de OficinaPC y SC Subred CO
Blanca Teresa Henao Profesional Oficina PC y SC Subred CO
Exenover Vargas Profesional Oficina PC y SC Subred CO

Leidy Johana Fuya M Profesional Oficina PC y SC

Subred CO

Profesional Gestion

Aleyder Rodriguez Institucional

Secretaria Distrital de Salud.

3. A cargo de la profesional Leidy Johana Fuya, se da lectura del acta de la sesion del mes de
diciembre, se somete a votacion, siendo esta aprobada sin ninguna observacion adicional.

4. Toma la palabra la profesional Blanca y da paso a la socializacion de la evaluacion del plan de

accion ejecutado durante la vigencia 2023.

Evaluacion plan de accion

INFORME DE TRIMESTRE N

Ejecucion IV Trimestrs 2023 Q‘a‘:‘ |
; - MEDIO DE VERIFICA |
RESULT, P de o ef respecto de la meta propuesta) DIFICULTADES (Acts, documents, video,te)| OBSERVACIONES
Para el cuarbo tmeskre se redlea oon las 6 Jurtas Asesoras Comurdsnas de la Subeed Inegra de Servoos
de Sdud Cenko Oreete 3 Capactacones ylo taleres de la sguisele manera
12-10-2023 No g2 oxerta con delgados de EAPBde Sda ke 6 lactes 46 sesin v ovidenciad
Humanzaodn Subead CO Juntss Asescras Comuntanas ke chograloa i Nrgura
donaotn de drgarce Noge cuents oon quorum en las sseines e
08-11-2023
Alrcin Prebosplalins (APH) - Serwoo para casos de wgenaa- APH
Para ssts osarb Fmesire 38 realzaron Ires poenadas de mcenfves y esimedos para la parfopacon socil
an sakad d3 ko inkgrankes de las Formas de Parlapacion Social da la Subead Gentro Onenle, 6l
Nose pesselts nrgura [pctza: do. amaiin, v ovidenciey Nrgura
26-10-2023. Saida pedagogica, plaza de tors. % 7 fFologratca ”
11-11-2023 Sahda pedagigica, pargue naconal
01-12-2023 Evenb narrs da gashon - reconoaimssnia 3 ka labor como Asociaconey de ussano
Para el cusrb nmestre, o5 redlzd adualzacitn 02 b3 prza comunialva de s Jurtas Asseors
Comunianas de la Subeed No ge peesseld ninguna Fleza Comuricatva Nrgura
Para ede cuari enedre e realza propuedta @ gerencia. despude da reviar las adrdades y acoones No 92 preaentd rnguna Actas de sestn y ewdercias
recdzadas por ks 6 prtas asseoras en b3 wyenoa 2023 4 Fotgraficas Nige
Joosmento  propuestas 4 N2ars
Erenaa
Para ol osarb fimeska 3o realza 3 sesones wo reuriones de la 6 MG de la SUBRED, de b squierls No se oxrta con delegados do EAPBde Sda km §
maneea. Jurtas Asesoras Comunianas . . gie
- Actas de sesin y ewdencias
12-10-2023 No s ouerta con quornam en |3 3a0nes  oordicas ' Nrgira
05-11-2023 No 38 cusnta con rebgencs para ol desarrollo dalas [ -
05-12-2023 38N0NBS.
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Evaluacion plan de accion

MEDIO DE
RESULTADO (descripcion cualitativa de lo ejecutado, respecto de la DIFICULTADE VERIFICACIO OBSERVACIO
meta propuesta) ADES s NES
documento,
video etc.)
No se cuenta con delegados
de EAPBde Sdelas 6
Juntas Asesoras
Para el cuarto timestre se continua trabajando arficuladamente en las Comaans: Actas de sesion
sesiones de las 6 juntas asesoras comundarias de la Subred Centro N s Lyl y evidencias Ninguna
(Oriente, en donde se evidencia las experiencias, que fortalecen el 1o sﬁiongs Fotograficas g
iquehacer impactando en su temitorio. :
No se cuenta con refrigerios
para el desarrolo de las
SESINes.
Actas de sesion
Para el cuarto timestre se construye documento final de la propuesta de ;:t:;:anﬂcc:
mex ala ion No se presento ninguna Docuimarto Ninguna
propuestas a
gerencia

[ | ey
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De acuerdo a la anterior se cumpli6 al 100% las actividades formuladas en los planes de accién de las
Juntas; de acuerdo a la actividad de formulacion de propuestas de mejoramiento, informa la
profesional Leidy que, para el 29 de diciembre se emitid respuesta a las 8 propuestas de mejoramiento
radicadas por las Juntas, esta fue enviada al correo del sefior Braulio Cortes, se realiza impresién del
documento y se hace entrega de una copia a cada Junta.

Por parte de la sefiora Margarita y Rosaura de da lectura a cada uno de las respuestas.
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Folios: 0 Anexos:
LOREMZA BECERRA CAMARGO Subgerenca De Prestacién De
Servicios De Salud
DESTING:  BRALULIO ALBERTO CORTES CORTES - -
TIPO DE DOCUMENTO:  Comunicacicn de salida

Bogota D.C.; 29 de diciembre de 2023

Seiior

BRAULIO ALBERTO CORTES CORTES
Juntas Asesoras Comunitarias Subredcentrooriente

brauliocortes62(@gmail .com

CRA 18 # 31D-57 SUR

Asunto: PRESENTACION PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA JAC SCO
Juntas Asesoras Comunitarias. SISSCO-2023-CE-026430

Atento y Respetuoso saludo; Respetadas Juntas Asesoras Comunitarias; agradecemos sus
propuestas de mejoramiento para la gestion de la Subred en la vigencia 2024, a
continuacion encontraran cada items remitido por ustedes y su respectiva respuesta:

1. Promocidon de charlas y sensibilizaciones de nutricion en salas de espera, que
permitan mejorar habitos alimenticios, y contribuyan a disminuir el riesgo de padecer

enfermedades crénicas de acuerdo a lo dispuesto en las RIAS.

Respuesta:

La Subred Integral de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E, a través de la Ruta de
Promocién y Mantenimiento de la Salud y la RIA de Alteraciones MNutricionales realizan en
los 16 Centro de Atencion en salud ambulatorios a través del médico familiarista,
enfermeras, auxiliares y el grupo de apoyo, sesiones educativas para la promocién de los
habitos saludables, alimentacion sana y signos y sintomas de alarma para la identificacion
de alteraciones nutricionales, a través de charlas informativas; igualmente, a través de las
acciones colectivas de los entornos cuidadores (laboral, comunitario, educativo, hogar,
institucional) se realiza actividades formativas y de identificacién de signos de alarma de
alteraciones relacionadas con la malnutricion y promocion de habitos saludables.

Fuente: Direccién de Gestion del Riesgo.

Finalmente, a través de las orientadoras en salud de la Oficina de participacion Social y
Comunitario se realizan charlas informativas y sensibilizacién a usuarios en las 16 sedes
ambulatoria sobre estilos de vida saludable las cuales incluye la promocion de la
alimentacion sana, los riesgos que se derivan de la malnutricién, signos y sintomas para
identificacion temprana de factores de riesgo relacionados con las enfermedades No
transmisibles (Hipertension, Diabetes, Cancer y EPOC).

Fuente: Oficina de Participacion Comunitaria.
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2. Acciones de la Subred para el fortalecimiento de la contratacion del talento humano
de medicina Especialidad que mejore la oportunidad de atencion de los usuarios.

Respuesta:

Con referencia a la informacién anterior es de resaltar que para la especialidad de medicina
interna se ha realizado gestidn con el director de clinicas médicas para aumentar las horas
con lo cual se ha reducido el indicador de oportunidad de esta especialidad, asi mismo para
la especialidad de otorrinolaringologia se han contratado dos profesionales lo que redundo
en aumento de horas para esta especialidad e impacto positivo en el indicador de
oportunidad.

Por otra parte se ha realizado solicitud a la oficina de contratacion para que se realicen las
acciones necesarias en cuanto a convocatorias se refiere para la contratacion de otros
profesionales de distintas especialidades. Cabe resaltar que el indicador de oportunidad de
las especialidades se encuentra en los tiempos adecuados.

Fuente: Direccion de Ambulatorios.

3. Fortalecimiento de las estrategias de humanizacién en la prestacion en los servicios
de la Subred Centro Oriente.

Respuesta:

De acuerdo con manual programa de humanizacion ET-CA-MN-05, y segun el Ministerio
de Salud y Proteccion Social las formas de participacion legal son un mecanismo que
promueve la mejora continua de los servicios de salud, el Programa de Humanizacién las
sensibiliza en la gestion de la Cultura de Humanizacién. A |las Asociaciones de Usuarios,
Juntas Asesoras Comunitarias y Comités de Participacion Comunitaria en Salud, se les
socializan las acciones y resultados del programa. Esta accion se lleva a cabo de manera
coordinada con la Oficina de Participacion Comunitaria y Servicio a la ciudadania. La
estructura del programa contiene: Experiencias de trato humanizado: Sensibilizacidon en
Experiencias de atencion humanizada: Apoyo emocional. Experiencias de transversalidad:
Transformacién Cultural, Seguridad del Paciente, Riesgo Psicosocial Sistema SST,
Participacion y Servicio al Ciudadano, Responsabilidad Social, Gestion centrada en la
persona. Experiencia de Apoyo emocional: Estrategia multidisciplinaria y con apoyo de
Seguridad y Salud en el Trabajo realizada por profesionales que identifican las necesidades
integrales y emocionales de los pacientes, familiares, y los colaboradores de acuerdo con
un enfoque diferencial en articulacion con los roles en el ciclo de atencidn, en soporte
emocional al paciente, su familia y al colaborador en:

Informacion dolorosa (diagndsticos o consecuencias)

i =
.- Secretaria de Salud
Subred Integrada de Servicios de Salud

Centro Oriente E.S.E.




CODIGO: ET-CO-FT-001
SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD VERSION: 04

‘ CENTRO ORIENTE EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO FECHA: 2022-05-27
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C. L
e e FORMATO ACTA DE REUNION

FECHA z HORA HORA
ANO/MES/DIA e R A INICIO FINAL

2024/01/18 Sesion mensual Juntas Asesoras Comunitarias 9:00 am 11:30 am

-
‘* SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

BOGOT/\ | DESALUD CENTRO ORIENTE E.S.E Al coresar i Exts Vo, 168G0-2023.C85 821754

Folios: 0 Anexos: 0
DRIGEN: LORENZA BECERRA CAMARGD Subgersncia De Prestacion De
Senicios De Salud
DESTIND: BRAULID AIBERTO CORTES CORTES - -
TIFD DE DOCUMENTD: Comuniacidn de salida

Agravamiento de estado de salud

Estancias hospitalarias prolongadas

Dificultad de adaptacion durante estancia hospitalaria
Duelo por distintos factores

Adherencia al tratamiento

Comprension de la informacion

Comunicacion y apoyo a familiares y cuidadores
Paciente tratamiento paliativo, estado terminal
Manejo del paciente o usuario en condicion dificil
Descarga emocional

Liderazgo humano

Intervencion y abordaje de quejas por trato no humanizado desde el Subproceso de
Humanizacion 2023. De acuerdo con manual programa de humanizacion ET-CA-MN-05, la
gestion adecuada y efectiva de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias,
Felicitaciones y Denuncias, permite la mejora continua de los procesos, en este caso la
mejora en la calidad de la atencion en Salud. El Programa de Humanizacidon hace
seguimiento y analiza la tendencia de las PQRS-D y el indicador de Satisfaccion al Usuario
que gestiona la oficina de Participacion Comunitaria v Servicio al Ciudadano. El objeto de
analizar esta informacién es identificar las percepciones, necesidades, expectativas e
inconformidades de los usuarios y sus familias, frente a los criterios calidad y trato en la
atencion, identificar causas vy de esta manera brindar soporte a los procesos misionales v
de apoyo mediante el despliegue de estrategias que permitan fortalecer la atencion
humanizada en la Subred Centro Oriente:

Identificacion de atributos de quejas por trato relacionado con Decaloge de Humanizacién
por equipos de atencion.

Identificacion de incumplimiento del Decalogo de humanizacién por parte de colaboradores
mencionados en quejas y estrategia de abordaje.

Alternativas y estrategias de abordaje segun atributo identificado.

Despliegue de reconocimiento por felicitaciones a equipos y colaboradores.

Estrategia motivacional Reconocemos tu excelencia: Por lo anterior se disefian tres
estrategias para replicar en las diferentes unidades hospitalarias y centros de salud de la
Subred Centro Oriente: Entrega de diplomas a los funcionarios con felicitaciones radicadas
en los diferentes canales de comunicacion institucionales, dichos diplomas se entregaran
en las UNIAD (Unidad de informacion, analisis y decision) a realizar en las diferentes
unidades de la Subred Centro Oriente.

Estrategia Actuamos con amor: Desarrollar habilidades humanas vy técnicas con
colaboradores de las unidades de baja complejidad de la Subred Integrada de Servicios de
Salud Centro Oriente E.S.E. para la atencién humanizada sobre la base de la comprensién
del valor de |la vida y del ser humano en su integralidad en el marco de la politica y decalogo
de Humanizacion.

Realizar ejercicios practicos y reflexivos con colaboradores de las unidades de baja
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complejidad de la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E. Desarrollar
conciencia sobre el como el aporte del bienestar integral personal y grupal promueve la
posibilidad de mejores interacciones humanas. Aportar a mejorar la satisfaccion del
paciente y su fidelizacion. Monitoreo y seguimiento de las estrategias:

Pausa Humanizada: Formato ronda pausa humanizada: evaluacion de la adherencia a las
practicas humanizadoras en el servicio ET-CA-FT-137. Percepcion Cultura de
Humanizacion paciente y su familia: Instructivo encuesta de percepcién de cultura de
humanizacion ET-CA-IT-27. Calidad del registro HC de las acciones de humanizacion,
Incluido el MANEJO HUMANIZADO DEL DOLOR EN LA ATENCION. Invitacién trimestral
a EPS Capital Salud para realizar seguimiento (entrega de pafales, medicamentos y demas
servicios de responsabilidad de esta entidad). Creacion de nuevas estrategias para los
procesos de recordacion mas efectiva de las consultas de citas médicas, con el fin de
disminuir las inasistencias. Fortalecimiento de los procesos de atencion primaria en salud
con enfoque de médicos familiar. Revision de los procesos de auditoria médica interna con
el objetivo de evaluar la pertinencia medica del escalamiento a la complejidad. Promocion
de taller en salud mental con énfasis en manejo de emociones.

Fuente: Oficina de Calidad- Humanizacion.

4. Invitacion trimestral a EPS Capital Salud para realizar, seguimiento (entrega de
panales, medicamentos v demas servicios de responsabilidad de esta entidad).

Respuesta:

Por parte de la Oficina de Participacion se realizaran las articulaciones pertinentes para el
acompafamiento de la EAPE Capital Salud en las sesiones gue sugiera las juntas y de
acuerdo a las tematicas a evaluar de acuerdo a la pertinencia e intervencidn de la EAPB.

Fuente: Oficina de Participacion Comunitaria.

5. Creacion de nuevas estrategias para los procesos de recordacion mas efectiva de
las consultas de citas médicas,_con el fin de disminuir_las inasistencias.

Respuesta:

Desde la Oficina de Participacion comunitaria y Servicio al Ciudadano actualmente
realizado las siguientes actividades para la disminucién de la inasistencia de los usuarios:

Educacion permanente en salas de espera por parte del equipo de orientacion e
informacidn.

Taller pedagdgico semanales en todos los Hospitales v Centro de Salud de la Subred con
usuarios insistentes. Por otro lado, desde el CONTACT CENTER de la Secretaria Distrital
de Salud viene adelantando: Mensajes de recordacion. Ademas, desde la Subred se viene
trabajando en el fortalecimiento de la estrategia de notificacion de las consultas médicas
por medio de correo electronico a los usuarios que tengas sus cuentas de correo electrénico
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actualizadas en el sistema de DINAMICA GERENCIAL.

En Centros de Salud v Hospitales desde el area de enfermeria de consulta externa se viene
realizando contacto telefonico el dia anterior para confirmacion de las consultas médicas.
Desde la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S. E, se han realizado
diferentes estrategias con el fin de disminuirlas inasistencias en consulta externa entre
estas tenemos:

Llamado telefonico el dia anterior recordando la cita médica y validando asistencia.
Mensaje de texio el dia antes y el misme dia recordando la cita asignada

Reporte a la EAPB periddico de las inasistencias.

Reporte de inasistencias y pacientes no contactables a equipos de atencion en casa. Con
el fin, de generar adherencia y atencion en domicilio.

Disposicion de rutas de la salud por las seis localidades para facilitar los deslazamientos a
las unidades de atencion.

Fuente: Direccion de Ambulatorios.

6. Fortalecimiento de los procesos de atencion primaria en salud con enfogue de
médicos familiar.

Respuesta:

La Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente por medio del Convenio 0002 de
2023 “Equipos de Atencidon en Casa", realiza la prestacion de servicios por el perfil de
medicina familiar en las siguientes actividades:

Teleasistencia: se realiza al momento de la valoracion integral realizada por el grupo base
ya sea en el abordaje casa a casa, ruteo o conglomerado para garantizar de forma oportuna
una atencion resolutiva e integral con la mejor toma de decisiones.

Consultas: se realiza en las modalidades habilitadas en la Subred (intramural, extramural),
para atencion exclusiva de los pacientes abordados por EAC y garantizando la oportunidad
de acuerdo con la normatividad vigente para dichas especialidades. Estas consultas deben
cumplir con las guias de practica clinica establecidas y se debera registrar la atencion en la
historia clinica de cada usuario para tener la trazabilidad de cada atencion, por parte del
especialista.

Liderazgo: Dadas sus condiciones técnicas son los encargados de definir los procesos mas
idoneos de atencion en cada una de las especialidades, dando linea técnica a los Equipos
de Atencion en Casa, requisitos de atencion, patologias o casos para atencion, paraclinicos
necesarios para la consulta, etc.

.
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Apoyo: Realizar seguimiento a los usuarios que tengan patologias asociadas a la
especialidad respectiva y a la adherencia e ingreso a la RIA correspondiente.

Fuente: Direccion de Ambulatorios.

7. Revision de los procesos de auditoria médica interna con el objetivo de evaluar la
pertinencia medica del escalamiento a la complejidad.

Respuesta:

El subproceso de Auditoria de la Oficina de Calidad continuara evaluando la adherencia a
las guias de practica clinica, guias de manejo y protocolos médicos priorizados en cada
vigencia y documentados en el programa de Auditoria, lo cual se continuara realizando para
el afio 2024.

Fuente: Profesional Oficina de Calidad.

8. Promocion de taller en salud mental con énfasis en manejo de emociones.
Respuesta:

De acuerdo con el plan de fortalecimiento de capacidades del talento humano proyectado
para la implementacion de la Ruta Integral de Atencion en Salud para Problemas y
Trastornos Mentales en la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente., se
desarrollan una serie de acciones para la promocion de la salud y prevencion de
enfermedad, mitigacién y deteccidn temprana de riesgo psicosocial y otros factores
posiblemente desencadenantes de problemas yfo trastornos mentales, a través del
fortalecimiento yf/o actualizacion de temas de salud mental dirigido a colaboradores,
lideradas por la RIA de salud mental las cuales cuentan con articulacion de acciones y
gestion de las todas las direcciones.

La importancia de aplicar pre test y post test se debe a que sirven como herramientas de
medicion para identificar el impacto e incremento de aprendizaje de los fortalecimientos en
cada espacio; debido a que se recopila una informacion previa de los conocimientos de
cada participante y posterior a la intervencion del profesional en Psicologia se identifica la
apropiacion de dichos temas.Dentro del plan de fortalecimiento del convenio 0012- 2023,
en los temas trazadores se pretende poner en practica herramientas interpretativas y
resolutivas que suplan las necesidades individuales de los usuarios.

.
.- Secretaria de Salud
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Los fortalecimientos desarrcllados durante el convenio 0012-2023, es importante
mencionar que los fortalecimientos encaminados desde |la Ruta Integral Atencion en Salud
para problemas y Trastornos Mentales realizamos acciones en favor de la deteccion,
prevencién y mejoramiento de la salud mental en los profesionales pertenecientes a la
Subred Centro Oriente, entidades de nuestras localidades y comunidad en general.

En nombre de la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente ESE..
agradecemos su valiosas propuestas puesto que ello nos permite el mejoramiento en la
calidad de los servicios. Por lo anterior continuaremos realizando las acciones necesarias
para brindar una atencién con calidad, calidez y oportunidad que impacten en la salud de
nuestros usuarios.

Cordialmente,

7

llauuMuN

| \

LORENZA BECERRA CAMARGO

Subgerente de Servicios de Salud (E)

Subgerencia de Prestacion de Servicios de Salud
CC

Responzable Mombres v Apellidos Completos

Elabort YAMNETH MEZA CASTANEDA / DSA

Revish LORENZA BECERRA CAMARGD [ SPSS

Aprobd LORENZA BECERRA CAMARGO SPSS

Dieclaramos los arriba frrmantes, gque bemos revisado el presente documento v lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales v
pir b tanto, lo presentamos para firma.

Leida la respuesta emitida por la Subred Centro Oriente, toma la palabra la sefiora Rosaura Yepes,
indica que, si bien se evidencian esfuerzos para la consecucion de mayor numero de especialistas, aun
no se mantiene la problematica de baja oportunidad de consultas de algunos especialistas; indica,
ademas, que esta situacién la ha manifestado también espacios con el secretario de salud.

La Dra. Liliam informa que, respecto a lo comentado por la sefiora Rosaura, en parte esta situacion
uno de los factores que se han identificado, es la negacion de algunos especialistas en brindar
servicios en los centro de salud de las zonas altas de la Subred Centro Oriente.

.- Secretaria de Salud
Subred Integrada de Servicios de Salud

—
. Centro Oriente E.S.E.
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Por otro lado, el Dr. Garzon complementa informando sobre la situacion de la baja oferta de
especialistas a nivel nacional, asociado a la baja oferta de cupos de especializaciones, se suma,
ademas las ofertas con mejores pago por parte de las entidades privadas.

La sefiora Claudia, sugiere la creacion de convenios con las universidades para contar con la oferta de
estudiante de especializacion.

Respecto a lo anterior el Dr. Garzon informa que, la Subred tiene el primer Hospital Universitario
Publico del Distrito y cuenta con varios convenios docente asistencial, sin embargo, a clara que, para
contar con estos convenios la Subred debe garantizar un equipo profesional especializado, razon por
la cual no puede contar con estudiantes de especialidades en las que no tenga es especialista docente.

Concluyendo este punto la profesional Blanca, recomienda a los asistentes ser facilitadores en la
réplica de esta informacion.

Toma la palabra la sefiora Luz Marina, refiere que, respecto a las acciones que enuncian frente al tema
de humanizacién, se describen muy impactantes; sin embargo; refiere que, desde su experiencia
personal en el servicio de urgencia, pudo ver, que esto no se cumple, alude que ella estuvo muy bien
atendida, pero, pudo observar el maltrato hacia otros usuarios, las demoras en las atenciones, la
descortesia del personal de enfermeria.

Respecto a lo anterior, la Jefe Fanny sugiere para la proxima sesion invitar al Jefe Calidad, oficina
responsable de este proceso.

Propuesta acogida por los integrantes de las Juntas.

5. Actualmente las Juntas se vienen reunion el segundo jueves de cada mes en un horario de 9:00
am a 11:30 am, se pone a consideracion continuar con estas fechas, sugerencia acogida
manteniéndose las sesiones en las mismas fechas y horarios en las que se venian trabajando.

En cuanto a los escenarios, los asistentes acuerdan realizarlos de forma rotativa entre los auditorios
del Hospital San Blas y el Centro de Salud Antonio Narifio.

P
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oedie
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6. Respecto a los temas de
siguientes temas.

capacitaciones, los asistentes definen priorizar por ahora los

Modelo de atencion en salud

Distribucion Oferta de servicios

Reforma

Rutas de acceso a los servicios

Urgencias en 9 unidades

Informe de PQRSD de la Subred Centro Oriente
Derechos y deberes

Decalogo de humanizacion

Director de calidad humanizacion

Geriatria

7. En cuanto a la propuesta para los seguimientos en punto, la profesional Leidy sugiere a los
integrantes de las juntas, desarrollarlas una vez por trimestre y esta sea realizado por cada
junta en sus centros y hospitales a los cuales fueron delegados como representantes, con apoyo

Secretaria de Salud
Subred Integrada de Servicios de Salud

Centro Oriente E.S.E.

,
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de la profesional y/o profesional de asistencia y el o la secretaria de sus juntas. La anterior
propuesta es acogida por los delegados de las Juntas y se establece el primer recorrido para el

mes de marzo de 2024.

8. Propuesta agenda febrero 2024.
Bienvenida e instalacion de la sesion
Llamado a lista y verificacion de quérum.
Aprobacion acta sesion anterior
Capacitacion Ruta de Acceso a los servicios Subred CO
Formulacion plan de accion vigencia 2024.

ok wdE

Proposiciones y varios.

9. \arios:

Por parte de la profesional de Gestion Institucional de la SDS, se extiende la invitacion en la
Formulacion del Programa de Transparencia y Etica Publica 2024, viernes 19 de enero de 9:00 am -
12:00 pm, Auditorio Hemo Centro Secretaria Distrital de Salud.

Agostados los puntos de la agenda se da por terminada la sesion.

4. Compromisos Establecidos y Responsables

Qué Quién Cuéando Observaciones
Tarea o Actividad Responsable Ilz,ec_h 2 1si| No
imite
Seguimiento a
Convocar a la Oficina Asesora de | Oficinade PC | Marzo X cumplimiento de
Calidad y SC 2024 acciones en
humanizacion
Sesion mensual de Juntas mes de Juntas 15-02- % | NA
febrero de 2024 Asesoras 2023

.- Secretaria de Salud
Subred Integrada de Servicios de Salud
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