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Proceso, área que lidera la reunión  Nombre de quien elabora el acta 

Participación Comunitaria y Servicio al Ciudadano   Leidy Johana Fuya Munevar 
 

 

1. Objetivo de la reunión: 

Desarrollar la sesión mensual de las Juntas Asesoras Comunitarias de la Subred Centro Oriente. 
 

 

2. Temas a tratar: 

• Evaluación Juntas Asesoras vigencia 2023- Socialización respuesta a propuestas de 

mejoramiento presentadas al cierre de la vigencia 

• Elaboración de cronograma anual de sesiones.  

• Definición de Plan de capacitaciones.  

• Cronograma de seguimientos a centros de salud y Hospitales de la Subred 2024.  

• Propuesta agenda febrero 2024.  

• Proposiciones y varios.  

 
 

3. Desarrollo: 

Se realiza convocatoria presencial al auditorio del centro de Salud Primera de mayo para el desarrollo 

de la primera sesión del año de las Juntas Asesoras Comunitarias, se da apertura al espacio por parte 

de la profesional Blanca Teresa Henao, quien realiza la presentación de la agenda para la jornada. 

1. Bienvenida e instalación de la sesión 

2. Llamado a lista y verificación de quórum.  

3. Aprobación acta sesión anterior 

4. Evaluación Juntas Asesoras vigencia 2023- Socialización respuesta a propuestas de 

mejoramiento presentadas al cierre de la vigencia 

5. Elaboración de cronograma anual de sesiones.  

6. Definición de Plan de capacitaciones.  

7. Cronograma de seguimientos a centros de salud y Hospitales de la Subred 2024.  

8. Propuesta agenda febrero 2024.  

9. Proposiciones y varios.  

Desarrollo orden del día: 

1. Se reitera la bienvenida a los integrantes de las 6 Junta Asesoras de la Subred Centro Oriente y 

se somete a aprobación la aprobación de la propuesta de agenda, la cual es aprobada sin 

ninguna observación por parte de los asistentes; se informa que, para la sesión del día se hoy 

se cuenta con la asistencia de la Dra. Fanny Lucia Rúgeles-Jefe de la Oficina de Participación 

Comunitaria y Servicio al Ciudadano, quien reitera la bienvenida a los asistentes.  
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2. Con el fin de realizar el llamado a lista y verificación del quorum, se propone a los asistentes 

presentarse, contándose con la asistencia de: 

Junta Asesora Comunitaria San Cristóbal 

Nombre Cargo 
Organización y/o institución que 

representa 

Margarita Kosma Delegada Asociación  Asociación de Usuarios San Cristóbal  

Flor Organista  Delegada COPACOS COPACOS San Cristóbal 

Víctor Moreno  Delegado  Alcaldía Local 

 Junta Asesora Comunitaria Centro Oriente 

Nombre Cargo 
Organización y/o institución que 

representa 

Rosaura Yepes Delegada COPACOS COPACOS Los Mártires  

Luis Fernanda Troncoso  Profesional de Apoyo 
Delegada secretaria técnica de la 

Junta-Dirección de Urgencias 

Junta Asesora Comunitaria San Blas 

Nombre Cargo 
Organización y/o institución que 

representa 

Emperatriz Lagos  Delegado COPACOS COPACOS San Cristóbal 

Licimaco Lara Delegado COPACOS COPACOS San Cristóbal 

Víctor Moreno  Delegado  Alcaldía Local 

Junta Asesora Comunitaria La Victoria  

Nombre Cargo 
Organización y/o institución que 

representa 

Oscar Sichaca  
Presidente y delegado 

COPACOS  
COPACOS San Cristóbal 

Joaquín Albarracín   Delegado Asociación Asociación de Usuarios la Victoria 

Víctor Moreno  Delegado  Alcaldía Local 

Carmen Elisa Niampira Delegada Asociación Asociación de Usuarios la Victoria 

Junta Asesora Comunitaria Rafael Uribe Uribe  

Nombre Cargo 
Organización y/o institución que 

representa 

Braulio Cortes  Delegado COPACOS COPACOS Rafael Uribe U 

Juan Ángel Montiel Delegado Asociación Asociación de Usuarios Rafael Uribe  

Luz Marina Cárdenas  Delegada COPACOS COPACOS Rafael Uribe U 

Carmen Rodríguez  Delegada Asociación Asociación de Usuarios Rafael Uribe  

Tito Alirio Casallas Invitado  Asociación de Usuarios Rafael Uribe  

Liliam Meneses  Delegada  Secretaria técnica   
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Junta Asesora Comunitaria Santa Clara 

Nombre Cargo 
Organización y/o institución que 

representa 

Mauricio Garzón  Secretario técnico 
Dirección de Hospitalización Subred 

CO 

Por parte del equipo profesional brinda asistencia técnica: 

Nombre Cargo Institución que representa 

Fanny Lucia Rúgeles  Jefe de Oficina PC y SC Subred CO 

Blanca Teresa Henao Profesional Oficina PC y SC Subred CO 

Exenover Vargas   Profesional Oficina PC y SC Subred CO 

Leidy Johana Fuya M Profesional Oficina PC y SC Subred CO 

Aleyder Rodríguez  
Profesional Gestión 

Institucional 
Secretaría Distrital de Salud. 

3. A cargo de la profesional Leidy Johana Fuya, se da lectura del acta de la sesión del mes de 

diciembre, se somete a votación, siendo esta aprobada sin ninguna observación adicional. 

4. Toma la palabra la profesional Blanca y da paso a la socialización de la evaluación del plan de 

acción ejecutado durante la vigencia 2023. 
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De acuerdo a la anterior se cumplió al 100% las actividades formuladas en los planes de acción de las 

Juntas; de acuerdo a la actividad de formulación de propuestas de mejoramiento, informa la 

profesional Leidy que, para el 29 de diciembre se emitió respuesta a las 8 propuestas de mejoramiento 

radicadas por las Juntas, esta fue enviada al correo del señor Braulio Cortes, se realiza impresión del 

documento y se hace entrega de una copia a cada Junta. 

Por parte de la señora Margarita y Rosaura de da lectura a cada uno de las respuestas. 
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Leída la respuesta emitida por la Subred Centro Oriente, toma la palabra la señora Rosaura Yepes, 

indica que, si bien se evidencian esfuerzos para la consecución de mayor numero de especialistas, aun 

no se mantiene la problemática de baja oportunidad de consultas de algunos especialistas; indica, 

además, que esta situación la ha manifestado también espacios con el secretario de salud. 

La Dra. Liliam informa que, respecto a lo comentado por la señora Rosaura, en parte esta situación 

uno de los factores que se han identificado, es la negación de algunos especialistas en brindar 

servicios en los centro de salud de las zonas altas de la Subred Centro Oriente. 
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Por otro lado, el Dr. Garzón complementa informando sobre la situación de la baja oferta de 

especialistas a nivel nacional, asociado a la baja oferta de cupos de especializaciones, se suma, 

además las ofertas con mejores pago por parte de las entidades privadas. 

La señora Claudia, sugiere la creación de convenios con las universidades para contar con la oferta de 

estudiante de especialización. 

Respecto a lo anterior el Dr. Garzón informa que, la Subred tiene el primer Hospital Universitario 

Publico del Distrito y cuenta con varios convenios docente asistencial, sin embargo, a clara que, para 

contar con estos convenios la Subred debe garantizar un equipo profesional especializado, razón por 

la cual no puede contar con estudiantes de especialidades en las que no tenga es especialista docente. 

Concluyendo este punto la profesional Blanca, recomienda a los asistentes ser facilitadores en la 

réplica de esta información. 

Toma la palabra la señora Luz Marina, refiere que, respecto a las acciones que enuncian frente al tema 

de humanización, se describen muy impactantes; sin embargo; refiere que, desde su experiencia 

personal en el servicio de urgencia, pudo ver, que esto no se cumple, alude que ella estuvo muy bien 

atendida, pero, pudo observar el maltrato hacía otros usuarios, las demoras en las atenciones, la 

descortesía del personal de enfermería. 

Respecto a lo anterior, la Jefe Fanny sugiere para la próxima sesión invitar al Jefe Calidad, oficina 

responsable de este proceso. 

Propuesta acogida por los integrantes de las Juntas. 

5. Actualmente las Juntas se vienen reunión el segundo jueves de cada mes en un horario de 9:00 

am a 11:30 am, se pone a consideración continuar con estas fechas, sugerencia acogida 

manteniéndose las sesiones en las mismas fechas y horarios en las que se venían trabajando. 

En cuanto a los escenarios, los asistentes acuerdan realizarlos de forma rotativa entre los auditorios 

del Hospital San Blas y el Centro de Salud Antonio Nariño. 
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6. Respecto a los temas de capacitaciones, los asistentes definen priorizar por ahora los 

siguientes temas. 

• Modelo de atención en salud  

• Distribución Oferta de servicios  

• Reforma  

• Rutas de acceso a los servicios  

• Urgencias en 9 unidades  

• Informe de PQRSD de la Subred Centro Oriente  

• Derechos y deberes  

• Decálogo de humanización  

• Director de calidad humanización  

• Geriatría 

7. En cuanto a la propuesta para los seguimientos en punto, la profesional Leidy sugiere a los 

integrantes de las juntas, desarrollarlas una vez por trimestre y esta sea realizado por cada 

junta en sus centros y hospitales a los cuales fueron delegados como representantes, con apoyo 
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de la profesional y/o profesional de asistencia y el o la secretaria de sus juntas. La anterior 

propuesta es acogida por los delegados de las Juntas y se establece el primer recorrido para el 

mes de marzo de 2024.    

8. Propuesta agenda febrero 2024.  

1. Bienvenida e instalación de la sesión 

2. Llamado a lista y verificación de quórum.  

3. Aprobación acta sesión anterior 

4. Capacitación Ruta de Acceso a los servicios Subred CO 

5. Formulación plan de acción vigencia 2024.  

6. Proposiciones y varios.  

9.  Varios:  

Por parte de la profesional de Gestión Institucional de la SDS, se extiende la invitación en la 

Formulación del Programa de Transparencia y Ética Pública 2024, viernes 19 de enero de 9:00 am - 

12:00 pm, Auditorio Hemo Centro Secretaría Distrital de Salud. 

Agostados los puntos de la agenda se da por terminada la sesión. 

 
 
 

4. Compromisos Establecidos y Responsables 

Qué Quién Cuándo Observaciones 

Tarea o Actividad Responsable 
Fecha 

límite 
Si No  

Convocar a la Oficina Asesora de 

Calidad  

Oficina de PC 

y SC 

Marzo 

2024 
X  

Seguimiento a 

cumplimiento de 

acciones en 

humanización 

Sesión mensual de Juntas mes de 

febrero de 2024 

Juntas 

Asesoras  

15-02-

2023 
 X NA 
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REGISTRO FOTOGRÁFICO 
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5. Asistencia 

Nombres y Apellidos Cargo Área (unidad) Correo Firma 
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